
Na het aangaan van een overeenkomst op
afstand met ZoMa Opleidingen en/of haar
gelieerde ondernemingen, heb je een
bedenktĳd van 14 kalenderdagen
waarbinnen je de overeenkomst kosteloos
kunt annuleren. Je ontvangt dan het
volledige door jou betaalde bedrag terug.
Starten tĳdens de 14 kalenderdagen
bedenktĳd kan uitsluitend als je schriftelĳk
afziet van deze bedenktĳd. ZoMa
Opleidingen zal je hierover benaderen als
dit op jouw inschrĳving van toepassing is.
Pas na ontvangst van jouw schriftelĳke
bevestiging van het afzien van de
bedenktermĳn krĳg je toegang tot de
lesstof en/of lesdag. Door het afzien van de
bedenktermĳn stem je ermee in dat voor
jouw inschrĳving het annuleringsbeleid,
zoals hieronder benoemd, geldt.

Toelichting op de annuleringsvoorwaarden

1. Bedenktĳd en starten tĳdens de
bedenktĳd: 

De bedenktĳd van 14 kalenderdagen start
vanaf het moment dat de overeenkomst
gesloten is. Dit is direct na verzending van
het inschrĳfformulier op onze website en
het verschĳnen van de bedankpagina. De
bedenktermĳn eindigt om 23:59 uur op de
14e kalenderdag na inschrĳving, waarbĳ de
dag van inschrĳving geldt als dag 1.

2. Start en einde van de bedenktĳd: 

Langer dan 1 maand voor start: je krĳgt
85% van het bedrag terug.
Korter dan 1 maand maar eerder dan 14
kalenderdagen voor start: je krĳgt 75%
van het bedrag terug.
Korter dan 14 kalenderdagen maar
eerder dan 4 kalenderdagen voor start:
je krĳgt 50% van het bedrag terug.
Korter dan 4 kalenderdagen voor start:
geen restitutie, je betaalt 100% van de
kosten.

3. Annulering na de bedenktĳd maar vóór
de start van de opleiding:

De mogelĳkheid tot ontbinding zoals
beschreven in artikel 11 lid 4 van de
Algemene Voorwaarden blĳft van kracht na
de bedenktĳd.

4. Ontbinding na de bedenktĳd: 

Annulering dient schriftelĳk te geschieden
d.m.v. het verzenden van een e-mail naar
info@zoma-opleidingen.nl en onder
vermelding van jouw voor- en achternaam,
geboortedatum, de naam van de opleiding
en de startdatum van de opleiding die je
wenst te annuleren. ZoMa Opleidingen
streeft er naar om jouw annulering binnen
14 kalenderdagen na ontvangst af te
handelen.

5. Melden van de annulering: 
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Het is jouw verantwoordelĳkheid om aan te
tonen dat het annuleringsrecht correct en
op tĳd wordt uitgeoefend. 

6. Risico en bewĳslast: 

Voor cursussen die online plaatsvinden,
eindigt het recht op annulering zodra de
cursus start, mits je hiermee vooraf
uitdrukkelĳk hebt ingestemd.

8. Online cursussen:

De docent is ziek of door een andere
reden afwezig en er is geen vervanger
beschikbaar.

De groep heeft onvoldoende
inschrĳvingen waardoor de kwaliteit
van de opleiding niet kan worden
gewaarborgd.

Er heeft zich een calamiteit voor
gedaan op de leslocatie, waardoor de
opleidingsdag niet door kan gaan.
Er vindt een roosterwĳziging plaats.

Het staat ZoMa Opleidingen vrĳ om de
start-/lesdatum van een opleiding te
verplaatsen of te annuleren als zĳ hiertoe
aanleiding ziet. ZoMa Opleidingen zal
hierbĳ z.s.m. een nieuwe datum als
alternatief bieden. Indien jĳ als student
ernstige hinder ondervindt van het wĳzigen
van de datum van de opleiding kun je
contact opnemen met ZoMa Opleidingen,
om zo een passend alternatief te
bespreken. Slechts wanneer ZoMa
Opleidingen in alle redelĳkheid geen
passend alternatief kan bieden, kun je
aanspraak maken op annulering en
restitutie van het lesgeld (naar rato van het
niet genoten deel van de opleiding).

Voorbeelden van mogelĳke redenen voor
annuleren en/of verplaatsen zĳn:

10. Annuleren of wĳziging door toedoen
van ZoMa Opleidingen:
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Na melding en bevestiging van annulering
betaalt ZoMa het verschuldigde bedrag,
onder aftrek van eventueel nog
verschuldigde bedragen, binnen 14
kalenderdagen terug.

Als je kiest voor termĳnbetalingen en
annuleert, blĳf je het bedrag verschuldigd
minus de hierboven genoemde
percentages en verplichtingen, afhankelĳk
van het annuleringsmoment.

7. Terugbetaling en termĳnbetalingen: 

Ben je op de dag van jouw ééndaagse
opleiding ziek of ben je door een andere
calamiteit verhinderd, dan geeft dit geen
recht op restitutie van jouw lesgeld. In
overleg met ZoMa Opleidingen kan,
afhankelĳk van de situatie, worden bekeken
of er mogelĳkheden zĳn om de opleiding of
cursus op een ander moment alsnog te
volgen, maar hieraan kunnen door de
student geen rechten worden ontleend.

9. Annuleren bĳ ziekte of verhindering van
de student:
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Bĳ ZoMa Opleidingen waarderen we elke
student en streven we ernaar om je de
beste leerervaring te bieden. Als je twĳfelt
over je keuze, overweeg dan een
persoonlĳk gesprek dat ZoMa je graag
aanbiedt, om te kĳken welke opleiding het
beste bĳ je past of hoe we jouw ervaring
kunnen verbeteren. Mocht je toch
besluiten om te annuleren, dan
respecteren we uiteraard je keuze. 
We staan altĳd voor je klaar en hopen je
snel weer te mogen verwelkomen bĳ ZoMa
Opleidingen!
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